
สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอ ทุกอำเภอ และเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน

















ก 
 

  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรทัย  อินตา และ อาจารย์ ดร.นริสรา ญานะ 
คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โครงการนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิภาษาศาสตร์ประยุกต์ 



ข 
 

คำนำ 

 เอกสารคู่มือการใช้งานระบบแบบสอบถามและแผนที่ภาษา ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการใช้
งานเว็บไซต์สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านภาษาแม่ในสถานศึกษา ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้ประสานงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นระบบ และ
มีประสิทธิภาพ 
 เนื้อหาในคู่มือประกอบด้วยขั้นตอนการเข้าสู่ระบบและการกรอกแบบสอบถามสำหรับสถานศึกษา การใช้
งานระบบในส่วนของผู ้ประสานงาน รวมถึงการใช้งานแผนที่ภาษาเพื ่อแสดงผลข้อมูลเชิงพื ้นที ่ ซึ ่งอธิบาย
รายละเอียดอย่างเป็นลำดับข้ัน พร้อมคำอธิบายที่เข้าใจง่าย เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานทุกระดับ 
 คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ผู้ประสานงาน และผู้สนใจ
ทั่วไป ในการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน พัฒนา 
และส่งเสริมการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบททางภาษาและวัฒนธรรมของพื้นที่ต่อไป 
 

คณะผู้จัดทำ 
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สารบัญ 

 หน้า 

ส่วนที่ 1 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลแบบสอบถามสำหรับสถานศึกษา 1 
1. การเข้าสู่เว็บไซต์และระบบ 
2. การเข้าสูร่ะบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
3. การจดัการข้อมูลอีเมลผู้ใช้งาน 
4. การเปลี่ยนรหัสผ่านสำหรับผู้เข้าใช้งานครั้งแรก 
5. การกรอกและบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม 
6. การใช้งานแบบสอบถามกระดาษในกรณพีิเศษ 

ส่วนที่ 2 การใช้งานสำหรับผู้ประสานงาน 6 
1. การเข้าสู่เว็บไซต์และระบบ 
2. การเข้าสูร่ะบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
3. การจดัการข้อมูลอีเมลผู้ใช้งาน 
4. การเปลี่ยนรหัสผ่านสำหรับผู้เข้าใช้งานครั้งแรก 
5. ภาพรวมแดชบอรด์ของบัญชีตัวแทนสังกัด 
6. การตรวจสอบสถานะการส่งแบบสอบถามของโรงเรียน 
7. การดาวน์โหลดข้อมูลในรูปแบบไฟล์ CSV 

ส่วนที่ 3 การใช้งานแผนที่ภาษา 10 
1. การเข้าถึงหน้าแผนที่ภาษา 
2. ความหมายของสัญลักษณ์และสีของหมุดโรงเรียน 
3. การดูข้อมูลโรงเรียนผ่านหมุดบนแผนที่ 
4. การใชต้ัวกรองภาษาแม่และพื้นที่ 
5. การค้นหาตำแหน่งโรงเรยีนบนแผนที่ 
6. การแสดงตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน
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ส่วนที่ 1 ขัน้ตอนการกรอกข้อมูลแบบสอบถาม 

 สำหรับสถานศึกษา 
1. การเข้าสู่เว็บไซต์และระบบ 

 เปิดเบราว์เซอร์ไปที่ https://www.cmru-language-map.com/ 

 

2. การเข้าสูร่ะบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 เข้าสู่ระบบด้วยปุ่มที่มุมขวาบน กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านครั้งแรก (username/password) ที่ตัวแทน
สังกัดส่งให้ แล้วกดเข้าสูร่ะบบ ค้นหา  username/password 

 

https://www.cmru-language-map.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bsPAOmjFnKwVrfC-Kk3Uob9zdzrKcCeR/edit?usp=sharing&ouid=114463977015165961068&rtpof=true&sd=true
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3. การจดัการข้อมูลอีเมลผู้ใช้งาน 
  หากเข้าใช้งานเป็นครั้งแรก ระบบจะขอที่อยู ่อีเมลสำหรับใช้ในการเปลี่ยนรหัสผ่าน ในกรณีที่ผู ้ใช้ลืม
รหัสผ่านในอนาคต ผู้ใช้สามารถกดปิดเพื่อข้ามไปขั้นตอนต่อไปได้ การไม่กรอกจะไม่มีผลกับการทำงานใด ๆ แต่ป๊
อปอัพนี ้จะเปิดขึ้นเองทุกครั้งที่ผู้ใช้เข้าใชง้านโดยที่ไม่ได้กรอกที่อยู่อีเมลกับระบบ หากผู้ใช้กรอกที่อยู่อีเมลและกด
ยืนยันแล้ว ระบบจะส่งอีเมลไปยังที่อยู่อีเมลที่กรอก ผู้ใช้จะต้องกดยืนยันตัวตนผ่านอีเมลที่ส่งไปถึงจะเป็นการกรอก
อีเมลเข้าสู่ระบบอย่างสมบูรณ์และทำให้ป๊อปอัพนี้ไม่เปิดข้ึนทุกครั้งที่เข้าใช้งาน 
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4. การเปลี่ยนรหัสผ่านสำหรับผู้เข้าใช้งานครั้งแรก 
  หากครั้งนี ้เป็นการเข้าสู่ระบบครั้งแรก แนะนำให้เข้าไปเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยการกดที่แท็บ “เปลี่ยน
รหัสผ่าน” ด้านบน เมื่อเข้าไปในหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน ให้ท่านกรอกรหัสผ่านเดิมและรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ แล้วกด
ยืนยัน 

 

5. การกรอกและบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม 
 กดแท็บ “หน้าแบบสอบถาม” เพื่อเข้าสู่หน้าแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรยีนและ
ภาษาแม่ในโรงเรียน เมื่อกรอกเสร็จให้กดปุ่ม “บันทึกแบบสำรวจ” ดา้นลา่ง ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลแค่บางส่วน
แล้วกดบันทึกก่อนได ้หรอืหากมีการเปลี่ยนแปลง สามารถเปลี่ยนข้อมูลแล้วกดบันทึกอีกครั้งได้ 
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6. การใช้งานแบบสอบถามกระดาษในกรณพีิเศษ 

 กรณีพิเศในคำชี ้แจงด้านบน ระบุว่าในกรณีพิเศษที ่ผู ้สำรวจไม่สามารถใช้ อินเทอร์เน็ตเพื ่อเข้าถึง
แบบสอบถามแบบออนไลน์ในขณะที่เก็บข้อมูลในพื้นที่ได้ ผู้ใช้สามารถกดดาวน์โหลดแบบสอบถามกระดาษใน
สถานที่ที่มีอินเทอร์เน็ตก่อน เพื่อนำไปพิมพ์แล้วกรอกแทนการกรอกฟอร์มออนไลน์ได้ เมื่อกรอกเสร็จแล้วสามารถ
สแกนหรือถ่ายภาพแบบสอบถามกระดาษ แล้วนำไปอัพโหลดที่ลิงค์ในคำชี้แจง หลังจากส่งไฟล์แล้ว ผู้ดูแลระบบจะ
นำข้อมูลในไฟล์เข้าสู่ฐานข้อมูลให้ 
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ส่วนที่  2  การใช้งานสำหรับผู้ประสานงาน 
1. การเข้าสู่เว็บไซต์และระบบ 

 เปิดเบราว์เซอร์ไปที่ https://www.cmru-language-map.com/ 

 

2. การเข้าสูร่ะบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

 เข้าสู่ระบบด้วยปุ่มที่มุมขวาบน กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านครั้งแรก (username/password) ที่ตัวแทน
สังกัดส่งให้ แล้วกดเข้าสูร่ะบบ ค้นหา  username/password  

 

 

https://www.cmru-language-map.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NSW-BPHxLatWhx3FAZlDzmfcy3VJrh_c/edit?usp=sharing&ouid=114463977015165961068&rtpof=true&sd=true
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3. การจดัการข้อมูลอีเมลผู้ใช้งาน 
  หากเข้าใช้งานเป็นครั้งแรก ระบบจะขอที่อยู ่อีเมลสำหรับใช้ในการเปลี่ยนรหัสผ่าน ในกรณีที่ผู ้ใช้ลืม
รหัสผ่านในอนาคต ผู้ใช้สามารถกดปิดเพื่อข้ามไปขั้นตอนต่อไปได้ การไม่กรอกจะไม่มีผลกับการทำงานใด ๆ แต่ป๊
อปอัพนี ้จะเปิดขึ้นเองทุกครั้งที่ผู้ใช้เข้าใชง้านโดยที่ไม่ได้กรอกที่อยู่อีเมลกับระบบ หากผู้ใช้กรอกที่อยู่อีเมลและกด
ยืนยันแล้ว ระบบจะส่งอีเมลไปยังที่อยู่อีเมลที่กรอก ผู้ใช้จะต้องกดยืนยันตัวตนผ่านอีเมลที่ส่งไปถึงจะเป็นการกรอก
อีเมลเข้าสู่ระบบอย่างสมบูรณ์และทำให้ป๊อปอัพนี้ไม่เปิดข้ึนทุกครั้งที่เข้าใช้งาน 
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4. การเปลี่ยนรหัสผ่านสำหรับผู้เข้าใช้งานครั้งแรก 
  หากครั้งนี ้เป็นการเข้าสู่ระบบครั้งแรก แนะนำให้เข้าไปเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยการกดที่แท็บ “เปลี่ยน
รหัสผ่าน” ด้านบน เมื่อเข้าไปในหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน ให้ท่านกรอกรหัสผ่านเดิมและรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ แล้วกด
ยืนยัน 

 

5. ภาพรวมแดชบอรด์ของบัญชีตัวแทนสังกัด 
 ในแท็บ “แดชบอร์ด” ของบัญชีตัวแทนสังกัดจะแสดงรายชื่อโรงเรียนในสังกัด พร้อมกับข้อมูลพื้นฐานและ
สถานะการส่งแบบสอบถามของแต่ละโรงเรียน ตัวแทนสังกัดสามารถดาวน์โหลดข้อมูลทั้งหมดของโรงเรียนในสังกัด
ในรูปแบบไฟล์ csv ซึ่งสามารถนำไปเปิดด้วยโปรแกรม เช่น Microsoft Excel ได้โดยการกดปุ่ม “ดาวน์โหลด
ข้อมูล” ด้านขวาบน 
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6. การตรวจสอบสถานะการส่งแบบสอบถามของโรงเรียน 
 ด้านบนของรายชื่อโรงเรยีนมีตัวกรอง เพื่อให้ตามหาโรงเรียนที่ต้องการได้งา่ยขึ้น เช่น กรองดว้ยชื่อ
โรงเรียน กรองด้วยจำนวนภาษาของโรงเรียน กรองด้วยสถานะการส่งข้อมูล เป็นต้น  

 

7. การดาวน์โหลดข้อมูลในรูปแบบไฟล์ CSV 
  เมื่อกดไปที่การด์โรงเรียนแต่ละโรง ข้อมูลเฉพาะของโรงเรียนนั้นจะถูกแสดงขึ้น เพื่อให้ตัวแทนสังกัดดู
ภาพรวมและความสมบูรณ์ของข้อมูลที่กรอกมาได้ 
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ส่วนที่ 3 การใชง้านแผนที่ภาษา 

1. การเข้าถึงหน้าแผนที่ภาษา 
 เมื่อกดไปที่แท็บ “แผนที่ภาษา” ดา้นบน เว็บไซด์จะไปสู่หน้าแผนที่ ซึ่งจะมีหมุดโรงเรียนทั้งหมดปรากฏอยู ่
รูปร่างและสีของหมุดแสดงถึงข้อมูลภาษาที่แต่ละโรงเรียนได้ส่งมาดังตารางด้านล่าง 

จำนวนภาษาแม่ที่ใช้ในโรงเรียน สัญลักษณ์หมุน 
ไม่มีข้อมูล วงกลมสีเทา 
1 ภาษา ดาวสีแดง 
2 ภาษา หัวใจสีส้ม 
3 ภาษา สามเหลี่ยมสีเหลือง 
4 ภาษา สี่เหลี่ยมสีเขียว 
5 ภาษา ห้าเหลี่ยมสีฟ้า 

มากกว่า 5 ภาษา หกเหลี่ยมสีม่วง 
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2. ความหมายของสัญลักษณ์และสีของหมุดโรงเรียน 
 หากผู้ใช้ขยายเข้าไปในแผนที่ ด้านใต้หมุดจะมีชื่อของสถานที่ปรากฎขึ้น 

 

3. การดูข้อมูลโรงเรียนผ่านหมุดบนแผนที่ 
 ผู้ใช้สามารถกดที่หมุดเพือ่ดูข้อมูลโรงเรียนและแบบสอบถามได้ 
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4. การใชต้ัวกรองภาษาแม่และพื้นที่ 
 ในกล่องกรอง “ภาษาแมท่ี่ต้องการวิเคราะห์” ผู้ใช้สามารถระบุอำเภอและภาษาแม่ที่ต้องการดูข้อมูลได้ 
แผนที่และหมุนโรงเรียนจะปรากฎหรือถูกซ่อนข้ึนอยู่กับตัวกรองที่เลือก ระบบยังรวบรวมจำนวนเด็กที่ใช้ภาษาที่
เลือกในพื้นที่ที่เลือกไว้ทีด่้านล่างของกล่อง 
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5. การค้นหาตำแหน่งโรงเรยีนบนแผนที่ 
 ผู้ใช้สามารถใช้กล่องค้นหาด้านล่างในการหาตำแหน่งของโรงเรียนได้ รายชื่อโรงเรียนจะปรากฎขึ้นตาม
คำค้นหาที่ผู ้ใช้กรอก เมื่อผู้ใช้กดปุ่มด้านหลังชื่อโรงเรียน แผนที่จะเลื่อนไปยังตำแหน่งของโรงเรียนนั้นให้ ชื่อ
โรงเรียนที่พบจะอยู่ในหมุดโรงเรียนที่กรากฎในแผนที่ขณะนี้เท่านั้น ดังนั้นถ้าไม่พบชื่อโรงเรียนที่ท่านต้องการ ผู้ใช้
อาจจะต้องเลือกทั้งหมด ทั้งในส่วนอำเภอและภาษาแม่ในกล่องกรอง “ภาษาแม่ที่ต้องการวิเคราะห์” ด้านบน
เพื่อให้หมุดทุกโรงเรียนปรากฎขึ้นก่อน 

 

6. การแสดงตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน 
 ผู้ใช้สามารถดูตำแหน่งของตัวเองได้โดยการกดปุม่ตำแหน่งที่ด้านซ้ายบน 
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